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护士长领导行为与护士工作环境感知的相关分析

王艳玲　何　燕△

（济宁医学院附属医院，济宁２７２０２９）

　　摘　要　目的　探讨护士长领导行为与护士工作环境感知的相关性，为护理管理者提高护士工作环境感知
和护理工作满意度，进而提高护理工作质量提供客观依据。方法　采用徐联仓等翻译并修订《医院领导行为评
估表》和陈雪蕾《中文版护士工作环境感知量表》对济宁医学院某附属医院护士２００名进行问卷调查，并对二者
进行相关性分析。结果　护士长领导行为量表的总得分为８４．６６分，分量表中Ｐ职能得分为（４５．７０±４．３６）分、
Ｍ职能得分（３９．２９±５．５４）分；护士工作环境感知量表总得分（２．６６±０．５２）分，护士工作环境感知量表分维度
得分由高到低依次为临床工作的制度保障、专业实践、护理管理、医护合作、参与决策和发展、人力与物力；护士

长领导行为总分与护士工作环境感知总分存在显著正相关（ｒ＝０．２３８，Ｐ＜０．０１）。结论　护士长领导行为与护
士工作环境感知存在正相关性，建议加强对护士长领导行为相关知识培训，提高护士对工作环境感知，进而提高

护理工作质量。
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　　护士长领导行为是进行有效管理的关键，影响
护士的工作积极性、工作业绩、人员素质及团队凝

聚力［１］，而护士是医院环境中直接为病人提服务

机会最多的人员，良好的工作环境是护理人员提供

护理服务，更好完成护理活动，提高护理质量的重

要持条件［２］。且护士长是护士日常接触最多的领
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导者，因此，了解护士长领导行为与护士工作环境

感知的关系，为护理管理者通过各种方式提高护士

长领导行为提供依据。

１　资料与方法

１．１　一般资料
在济宁医学院某附属医院按科室的不同随机

抽取，所有内科（心内、神经内、呼吸内、肾脏内、心

内）、外科（普外、骨外、胸外、心外、神经外）、妇科、

儿科的护士为调查对象。

１．２　方法
１．２．１　调查工具　１）一般资料问卷：包括年龄、
性别、职称等；２）医院领导行为评估表：由２０个项
目组成［３］，前１０个项目测量以达到医院目标为目
的的工作绩效（ｐｅｒｆｏｒｍａｎｃｅ，简称 Ｐ）职能，包括护
士长对护理人员遵守规章制度的要求、工作命令程

度、工作量要求、工作灵活性、计划性等１０个问题；
后１０个项目测量以维护和强化医院内部各种关系
为目的的团体维系（ｍａｉｎｔｅｎａｎｃｅ，简称 Ｍ）职能，包
括护士长对下属工作能力的肯定、工作协商、支持、

信任、关心、尊重等１０个问题。每个问题按 Ｌｉｋｅｒｔ
五分量表评分，分别为很不符合、不太符合、一般符

合、比较符合、非常符合，得分依次为１～５分，Ｐ职
能和Ｍ职能满分均为５０分，量表总得分即为全部
条目得分总和，得分越高，护士领导行为水平越好

越高。量表由徐联仓等翻译修订，量表折半信度系

数０．９７，已经验证量表具有良好信度和效度，本次
调查对本量表行适当修订，通过测试 Ｍ职能和 Ｐ
职能的Ｃｒｏｎｂａｃｈ’ｓα系数为０．８２３～０．９４７，表明
内容效度较好；３）陈雪蕾等［２］护士工作环境感知

（ＰＮＷＥ）量表：量表包括４１个条目，由６个因子即
专业发展及参与决策、人力和物力、护理管理、专业

实践、医护协作、临床工作制度各因子的 Ｃｒｏｎ
ｂａｃｈ’ｓα系数在 ０．７８５～０．９２９之间，折半信度在
０．７７５～０．９１５之间，信度较好。
１．２．２　调查方法　由经过培训的调查员在上述各
科室随机抽取本科室护士各２０名进行调查，发放
问卷。共发放问卷２００份，回收１９０份，有效问卷
１８０份，有效率为９０％。
１．３　统计学方法

全部数据输入 Ｅｘｃｅｌ建立数据库，采用
ＳＰＳＳ１６．０软件应用 珋ｘ±ｓ和率进行统计描述、Ｐｅａｒ
ｓｏｎ相关性分析。

２　结果

２．１　护士长领导行为及护士工作环境感知得分
见表１。

表１　护士长领导行为及护士工作环境感知得分（珋ｘ±ｓ，分）

　　类别 得分

护士长领导行为

　　总分 ８４．６６±９．８１
　　Ｐ职能 ４５．７０±４．３６
　　Ｍ职能 ３９．２９±５．５４
护士工作环境感知

　　总分 ２．６６±０．５２
　　参与决策与发展 ２．５９±０．４２
　　人力与物力 ２．２７±０．５２
　　护理管理 ２．７５±０．７２
　　专业实践 ２．８０±０．５７
　　医护合作 ２．８９±０．５６
　　临床工作的制度保障 ２．７１±０．３５

２．２　护士长领导行为与护士工作环境感知相关性
护士长领导行为总分与护士工作环境感知总

分存在正相关，且分维度之间也存在显著正相关。

见表２。

表２　护士长领导行为与护士工作环境感知相关性分析（ｒ）

　　项目 Ｐ职能 Ｍ职能 护士长领导行为总分

护士工作环境感知总分 ０．１９ ０．２０ 　 　０．２３

参与决策与发展 ０．１８ ０．３７ 　 　０．７３

人力与物力 ０．１８ ０．１０ 　 　０．３８

护理管理 ０．６２ ０．６８ 　 　０．２１

专业实践 ０．１６ ０．４４ 　 　０．２３

医护合作 ０．０６ ０．０７ 　 　０．０２
临床工作的制度保障 ０．２７ ０．４５ 　 　０．６６

　　注：表示Ｐ＜０．０５，表示Ｐ＜０．０１

３　讨论

３．１　护士长领导行为分析
本文结果显示，护士长领导行为的总得分为

８４．６６，护士长领导行为中 Ｐ职能、Ｍ职能得分分
别为（４５．７０±４．３６）、（３９．２９±５．５４）分，与相关研
究结果一致［３４］，这说明本次调查的护士对护士长

领导行为持较为肯定的态度。

护士长领导行为中 Ｐ职能［３］主要指护士长对

护理人员遵守规章制度的要求、工作命令程度、工

作量要求、工作灵活性、计划性等方面的职能，本文

结果表明，护士长Ｐ职能得分较高，这与国内外研
究结果相类似［５７］，护士长的领导行为更倾向于定

规方面，即将完成工作任务放在首要位置［５］。更

注重任务的完成［６７］。分析其原因可能与医院对护
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士长的考核评价内容有关。目前，护理质量考核和

安全考核仍是考评护士长的重点内容，使护士长将

过多的精力放在如何更好地完成任务和不出差错

事故等方面，而对如何更科学高效地管理缺乏深入

的探索和研究。

护士长领导行为中Ｍ职能［３］主要指护士长对

下属工作能力的肯定、工作协商、支持、信任、关心、

尊重等方面职能。本文结果显示，护士长 Ｍ职能
得分与Ｐ职能相比相对较低，可能与护理工作的
特殊性有关，因其对完成工作绩效更为关注，而忽

视了团体维系，导致得分较低。

因此，提示护士长在日常的护理管理中应采用

人性化监督管理策略，在工作中应多倾听和采纳护

士的意见，善于授权，鼓励护士通过自我引导、自我

管理、自我监督灵活完成工作，提高工作自主性。

３．２　护士工作环境感知分析
本文结果显示，护士工作环境感知量表总得分

为（２．６６±０．５２）分，与相关研究结果一致［６］。分

维度得分最高的为医护合作，与唐彦等［７］研究结

果一致，表明本次调查护士对于科室氛围、医护团

队之间的合作、人际关系等感知较好；分维度中得

分最低的为人力与物力，与相关研究结果一致［６］，

说明护士对护理患者的人力以及支持系统不满意，

充足的人力与物力包含多个方面，如床护比、护患

比、护理工作模式等，近年来随着人口老龄化及

“二胎”政策的实施，护理人力不足矛盾日益明显，

合理增加护理人力、物力、探讨革新护理排班和护

理工作模式，是护士长需思考的问题。

３．３　护士长领导行为与护士工作环境感知相关性
分析

行之有效的领导是领导者的个性特征、行为特

征、下属的特征及所处的特定领导情境特征相互作

用的结果［５］，且护士长的领导行为是进行有效管

理的关键，影响护士的工作积极性、工作业绩、人员

素质及团队的凝聚力［８］。

本文结果表明，护士长领导行为中 Ｐ职能、Ｍ
职能与护士工作环境感知的各个方面都有相关性。

这说明，护士对护士长领导行为评价越高，护士对

工作环境感知越好。护士长领导行为中 Ｐ职能与
护士工作环境感知中人力与物力、护理管理、临床

工作的制度保障、编班制度存在显著相关性。护理

的目的是为了解除患者的生理、心理和社会等问

题，以促进患者康复和保持健康。因此，护理工作

必须做到准确、细致，确保万无一失。因此，护士

长应对日常和突发性的工作程序制订周密的规章

制度并严格照章实施，详细计划未来的工作并注意

使用各种奖惩，促使护士努力工作以实现本组织的

绩效目标等。

护士长领导行为中Ｍ职能与护士工作环境感
知中参与决策与发展、护理管理、专业实践存在相

关性，说明 Ｍ职能与护士对护理工作中参与决策
与发展、专业实践等方面感知存在相关性，如果护

士长能够对下属工作能力表示肯定、支持、信任、关

心、尊重，充分给予授权（比如护患比率、患者护理

的组织方式等）在很大程度上调动了护士的积极

性［９］，因此，提示护理管理者在做好定规工作的同

时，要充分的授权，鼓励护士积极参与到护理决策

中来，发挥护士自主权，不断地提高护士对实践的

控制感，从而改善护士对工作环境的感知。

同时，建议护理部及院领导加强对护士长有关

管理知识培训，提高护士长领导行为，进而改善护

士对工作环境感知，提高护理工作质量。

参考文献：

［１］　宁卓慧．护士长领导行为与自我效能、成就目标定向
的关系研究［Ｄ］．太原：山西医科大学，２００８．

［２］　陈雪蕾，林平，赵振娟．中文版护士工作环境感知量
表的开发［Ｊ］．中国护理管理，２０１１，１１（４）：２８３１．

［３］　三隅二不二．领导行为科学［Ｍ］．刘允之，王南，文宝
忠，等译．北京：光明日报出版社，１９９１，１４０１４４．

［４］　陈新霞，娄凤兰．护士长领导行为测评及与住院患者
满意度的相关性［Ｊ］．中华护理杂志，２００６，４１（１１）：
９７６９７９．

［５］　黎巧玲，车文芳，郑雪梅．护士长领导行为调查分析
［Ｊ］．护理学杂志，２００７，２２（１）：８１０．

［６］　赵鹏，贾晓慧，吕慧，等．中文版护士工作环境感知量
表的检验与运用［Ｊ］．护理研究，２０１３，２７（２３）：２５４４
２５４７．

［７］　唐彦，苏桂花，米光丽，等．宁夏地区三级甲等综合医
院护士感知的工作环境现状调查［Ｊ］．护理研究，
２０１６，３０（３３）：４１６１４１６４．

［８］　ＰｕｔｔｉＪＭ，ＴｏｎｇＡＣ．Ｅｆｆｅｃｔｓｏｆｌｅａｄｅｒｂｅｈａｖｉｏｒｏｎｓｕｂｏｒ
ｄｉｎａｔｅｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎａｃｉｖｉｌＳｅｒｖｉｃｅＡｓｉａｎｃｏｎｔｅｘｔ［Ｊ］．
ＰｕｂｌｉｃＰｅｒｓｏｎｎｅｌＭａｎａｇｅｍｅｎｔ，１９９２，２１（１）：５３６３．
ＤＯＩ：１０．１１７７／００９１０２６０９２０２１００１０５．

［９］　黎巧玲，车文芳，郑雪梅．护士长领导行为调查分析
［Ｊ］．护理学杂志（综合版），２００７，２２（１）：８１０．

（收稿日期　２０１７１００９）
（本文编辑：甘慧敏）

·２５１·


