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门诊抽血室血标本溶血原因分析及对策
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棻暋临床资料

棽棸棻棾年棽月至棽棸棻棾年椀月棳我院门诊抽血室共采集静脉

血液标本棾椀椆棽例棳其中发生血液标本溶血棽棽例暎通过采血

者如实回顾采血过程及使用的采血用具棳患者的病情暍年
龄暍诊断及标本的保存暍运送暍离心等环节棳并将运送离心暍
疾病等直接导致溶血的因素除外棳分析溶血原因见表棻暎

表棻暋血液标本溶血的原因

暋暋溶血原因 旑 百分比

采血不顺利 棻椃 椃椃棶棽椃
负压真空管不合格 棾 棻棾棶椂棿
标本放置过久 棽 椆棶棸椆

棽暋讨论

棽棶棻暋患者因素

由于部分年老体弱患者棳血管弹性差暍血容量不足以及

小儿静脉充盈不良暍血管细小暍不能很好配合棳导致穿刺困

难棳采血时间延长棳造成部分血液凝固棳使红细胞机械性破

坏造成溶血暎
棽棶棽暋护士因素

我院每天需采血检验人数约棿棸棸人左右棳上午椄暶棸棸暙
棻棸暶棸棸为采血高峰棳护士工作繁忙棳出现血管选择不认真棳
定位或进针不准棳针头在静脉中反复进出棳形成局部血肿棳
造成标本溶血椈采血前止血带束缚时间过长过紧及用力拍

打采血部位棳或因静脉血流出不畅棳挤压肢体棳抽血时间延

长均可导致红细胞破碎溶血椈采血过程中静脉穿刺处消毒

液棬碘伏或酒精棭未干即开始穿刺也会发生溶血椲棻椵暎
棽棶棾暋采血用具因素

棽棶棾棶棻暋真空负压管负压不足暋目前临床应用的采血器具

为真空负压管棳当负压不足暍漏气时棳回血缓慢棳血液间断地

被吸入负压管内并混有气泡造成溶血椲棽椵暎
棽棶棾棶棽暋真空负压管负压过大暋由于负压过大或向真空负

压管插入针头时没有斜插棳直对管底棳血液垂直流入管底棳
速度过快过猛棳导致红细胞破裂而引起标本溶血暎
棾暋对策

棾棶棻暋实行错时值班

在现有人力资源情况下棳抽血人员高峰时段增派人力

资源暎每日早上全科护理人员无休班棳派棽名护理人员早

上椃椇棾棸开始值班棳并与各门诊及时沟通棳以便头天下午就

诊开好抽血医嘱的患者棳可以第棽天早到抽血处抽血暎使

原来椄暶棸棸暙棻棸暶棸棸高峰时段相对分散棳在一定程度上缓

解了护理人员的工作压力暎
棾棶棽暋加强操作技术训练棳提高采血成功率

取得护理部支持棳与输液室做好沟通及联系棳对抽血技

术不熟练护理人员棳利用业余时间去输液室培训棳提高个人

操作技术棳减少护理因素造成的溶血暎
棾棶棾暋改进工作流程棳规范操作标准

棻棭正确使用止血带棳避免局部压迫过久棳一般不超过

棻旐旈旑暎棽棭消毒皮肤后棳待静脉穿刺处的消毒液完全干燥后

再行穿刺暎棾棭严格规定几种检验项目同时抽血时的采血顺

序椇先采促凝管棳再采抗凝管棳最后其他椈并对须混匀血液要

动作轻柔棳重复椀暙椂次暎棿棭在采血高峰时段椃暶棸棸暙棻棸暶
棸棸棳每棾棸旐旈旑送检血标本棻次棳其余时间每小时送检血标本

棻次暎而且送检人员须经过培训棳熟练掌握运送标本的要

求及注意事项棳合格后上岗椲棾椵暎
棾棶棿暋加大奖惩力度

科室实行绩效管理棳每月统计每名工作人员采血不合

格人次棳全年评比后三名人员棳年终取消评先评优资格暎以

激励护理人员做好自身工作棳发现问题及时反馈棳改进工

作棳减少人为因素造成的血标本溶血棳提高采血质量暎
通过对分析溶血原因并采取相应措施后棳棽棸棻棾年椂月

至棻棸月棳我院门诊抽血室共采集静脉血液标本棾椆椄椃例棳其
中溶血棻棽例暎溶血例数明显减少棳见表棽暎

表棽暋措施实施前后血标本溶血情况比较

时间 抽血例数 溶血例数 未溶血例数

棽棸棻棾年棽月暙椀月 棾椀椆棽 棽棽 棾椀椃棸
棽棸棻棾年椂月暙棻棸月 棾椆椄椃 棻棽 棾椆椃椀

氈棽 棿棶棻
椉棸棶棸椀
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