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暋暋摘暋要暋目的暋评定济宁市女性医护人员疲劳状况棳探讨疲劳相关因素暎方法暋采用疲劳评定量表棬斊斄斏棭
评定济宁市棾棾棸名女性医护人员的疲劳状况及特征暎结果暋女性医护人员疲劳严重程度评分为棿灡棽棾暲棻灡棾椄棳疲
劳环境特异性因子评分为椀灡棻棻暲棻灡棾棸棳疲劳结果因子评分为椀灡棻棽暲棻灡椂椀棳疲劳对休息﹑睡眠的反应评分为椀灡椂棾
暲棻灡椄椃椈椀椂灡棽棸棩女性医护人员处于不同程度的疲劳状态棳疲劳的严重程度与工作状态紧张程度暍工作时间暍年龄

存在显著性正相关关系暎结论暋女性医护人员易发生疲劳棳工作状态紧张暍工作时间较长暍年龄棽椀暙棿椀岁是致

疲劳的相关影响因素暎
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暋暋慢性疲劳综合征椲棻灢棽椵是一组以长期极度疲劳为

主要表现的全身性征候群棳其基本特征为新发生

的暍持续性或反复发作的虚弱性疲劳棳持续时间曒椂
个月棳卧床休息不能缓解棳而各项体格检查及实验

室检查没有明显的异常发现暎有研究表明护士是

慢性疲劳综合征高发人群椲棾灢棿椵棳而女性医护人员在

临床医疗服务中占有相当的比例棳同时她们还肩负

着重要的家庭角色棳因此女性医护人员是否处于疲

劳状态以及疲劳程度棳对和谐家庭和医疗服务质量

都有重要影响暎本研究旨在了解济宁市女性医务

人员这一特殊群体的疲劳状况及其相关影响因素棳

为医院人力资源管理部门预防和缓解女性医护人

员的疲劳棳提高医疗服务效率棳提供有效参考暎
棻暋对象与方法

棻灡棻暋调查对象

济宁市市级暍县级综合性医院女性医护人员

棬医生暍护士棭暎入选条件椇工作棻棽个月以上棳无精

神疾病史椈剔除患有全身疾病者暎
棻灡棽暋研究方法

采用分层随机抽样的方法于棽棸棸椄年棾月至棿
月对棾棾棸名女性医护人员棬医生及护士棭进行问卷

调查暎调查问卷均由统一培训的调查人员现场发

放棳被试者匿名作答后当场收回暎收回有效问卷

椃椀
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棽椆椃份棳有效率椆棸灡棸棩棳其中医生棻棸椂人棳护士棻椆棻
人暎调查内容包括一般情况和疲劳状况评定两部

分内容暎
疲劳 评 定 量 表 棬斊斸旚旈旂旛斿斸旙旙斿旙旙旐斿旑旚旈旑旙旚旘旛灢

旐斿旑旚棳斊斄斏棭是由美国精神行为科学研究室及神经

学研究室于棻椆椆棾年制定暎斊斄斏包括棽椆个条目棳每
个条目椃个等级棳不同条目组合形成四个亚量表棳
即四个因子棳分别反映疲劳的不同侧面暎因子棻用

以定量地测定疲劳的严重程度椈因子棽测定疲劳对

特异性环境棬寒暍热暍精神紧张等棭的敏感性椈因子棾
测定疲劳可能导致的心理后果棬缺乏耐心暍注意力

不集中棭椈因子棿用以测定疲劳是否对休息或睡眠

有反应暎根据疲劳严重程度因子棬因子棻棭分值棳将
受试者疲劳程度分为四个等级椇无疲劳棬因子棻椉
棿棭暍轻度疲劳棬棿曑因子棻椉椀棭暍中度疲劳棬椀曑因子棻
椉椂棭暍重度疲劳棬因子棻曒椂棭暎

所有数据应用斢斝斢斢棻棾灡棸相应程序进行统计

分析暎
棽暋结果

棽灡棻暋女性医护人员疲劳程度及相互比较

医护人员棿个因子平均水平分别为椇棿灡棽棾暲
棻灡棾椄暍椀灡棻棽暲棻灡棽椆暍椀灡棻椀暲棻灡椂棽暍椀灡椂棽暲棻灡椄椄棳医生

和护士疲劳程度无统计学差异棬见表棻棭暎与张圣

洁椲棾椵等研究手术室护士疲劳程度比较棳因子棻暍因
子棾暍因子棿有统计学差异棬 值分别为棻棻灡棾棿椄棳
棿灡椆棾椂棳棽灡椂棸椀椈 值均小于棸灡棸棻棸棭椈因子棽差异无

统计学意义棬椊棻灡椃椃椄棳 椊棸灡棸椃椂棭暎棽椆椃名女性医

护人员中无疲劳暍轻度疲劳暍中度疲劳暍重度疲劳人

数所 占 比 例 分 别 为 棿棾灡椄棩暍棽棿灡椂棩暍棻椆灡椀棩暍
棻棽灡棻棩棳与手术室护士疲劳分级椲棾椵比较具有统计学

差异棬氈棽椊棾棾灡椄椂棳 椊棸灡棸棸棸棭暎
表棻暋女性医护人员疲劳程度比较

组别 因子棻 因子棽 因子棾 因子棿
医生 棿灡棸椂暲棻灡棾棻 椀灡棸椆暲棻灡棾棸 椀灡棻棸暲棻灡椂椀 椀灡椃棿暲棻灡椆棸
护士 棿灡棾棾暲棻灡棿棸 椀灡棻棾暲棻灡棽椆 椀灡棻椄暲棻灡椂棻 椀灡椀椀暲棻灡椄椃

棻灡椀椂 棸灡棽椀棾 棸灡棿棸棾 棸灡椄椀棸
棸灡棻棻椆 棸灡椄棸棸 棸灡椂椄椃 棸灡棾椆椂

棽灡棽暋不同疲劳程度女性医护人员各疲劳因子评分

比较

不同疲劳程度女性医护人员各疲劳因子评分

比较棬见表棽棭暎

表棽暋不同疲劳程度女性医护人员各疲劳因子评分比较

组别棬旑棭 因子棻 因子棽 因子棾 因子棿
无疲劳棬棻棾棸棭 棽灡椆椂暲棸灡椃棿 棿灡椂椆暲棻灡棾棸 棿灡椀椄暲棻灡椂椂 椀灡棽棻暲棽灡棸棿
轻度疲劳棬椃棾棭 棿灡棿椀暲棸灡棽椆 棿灡椆椂暲棻灡棽棸 椀灡棽椃暲棻灡棾椃 椂灡棸棸暲棻灡棿椆
中度疲劳棬椀椄棭 椀灡棿棿暲棸灡棽椆 椀灡椀椃暲棻灡棻棿 椀灡棿棽暲棻灡椂棿 椀灡椃棻暲棻灡椄椆
重度疲劳棬棾椂棭 椂灡棿椀暲棸灡棾棿 椂灡棽棾暲棸灡椂椆 椂灡椀椃暲棸灡椂椂 椂灡棻棾暲棻灡椃棻
秩和检验棬氈棽棭 棽椂棿灡棻椄 椀棿灡棸棸 椀棽灡棻椃 棻棽灡棸椃椀

棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸
暋暋注椇各组方差不齐棳采用秩和检验

可见棳以因子棻棬疲劳严重程度棭分值为标准划

分的不同疲劳程度级别棳各组因子棽暍因子棾暍因子

棿评分差异显著棳无疲劳组各因子评分低于有疲劳

组棳重度疲劳组各因子评分均高于轻度暍中度疲劳

组棳说明各因子评分具有一致性暎
棽灡棾暋不同年龄段女性医护人员疲劳程度比较

不同年龄组女性医护人员疲劳程度比较棬见表

棾棭暎
表棾暋不同年龄组女性医护人员疲劳程度比较

年龄组别棬旑棭 因子棻 因子棽 因子棾 因子棿
椉棽椀棬棻棸棸棭 棿灡棸椂暲棻灡棾棸棿灡椄椀暲棻灡棾棻棿灡椂椀暲棻灡椂棽椀灡棾椆暲棻灡椆棽
棽椀暙棬椆棾棭 棿灡棻棾暲棻灡棿棿椀灡棽棾暲棻灡棽棿椀灡棿棾暲棻灡椀椀椀灡椂椆暲棻灡椃椆
棾椀暙棬椃棾棭 棿灡椂棸暲棻灡棾棿椀灡棿椂暲棻灡棽棻椀灡棾椃暲棻灡椀棸椂灡棸棻暲棻灡椆棸
椌棿椀棬棾棻棭 棿灡棽棾暲棻灡棿棻棿灡椄棻暲棻灡棾椄椀灡棿棽暲棻灡椃椆椀灡棽棽暲棻灡椄棿

值 棽灡棿椃棿 棿灡棻棻 椀灡棸棸椃 棽灡棸椃棾
棸灡棸椂棽 棸灡棸棸椃 棸灡棸棸棽 棸灡棻棸棿

暋暋表棾显示椇不同年龄组因子棽暍因子棾差异显

著暎两两比较表明棳棽椀暙棿椀岁年龄段女性医护人

员因子棽评分较高棳小于棽椀岁女性医护人员因子

棾评分低于其他年龄组暎
棽灡棿暋工作紧张状态不同的女性医护人员疲劳程度

比较

工作紧张状态不同的女性医护人员疲劳程度

比较棬见表棿棭暎
表棿暋工作紧张状态不同的女性医护人员疲劳程度比较

年龄组别 因子棻 因子棽 因子棾 因子棿
一般 棾灡椃椂暲棻灡棽棿棿灡椃椆暲棻灡棽棽棿灡椃棸暲棻灡椂椂椀灡椀棻暲棻灡椆棸
紧张 棿灡棻椃暲棻灡棾棸椀灡棻椄暲棻灡棽椃椀灡棻椂暲棻灡椀棿椀灡椂椃暲棻灡椄棾

非常紧张 椀灡棸棸暲棻灡棿棻椀灡棾椆暲棻灡棾椂椀灡椃棽暲棻灡椂棾椀灡椂棾暲棻灡椆椄
值 棻椂灡棾棸椂 棿灡棽棽椄 椃灡棿棾棾 棸灡棻椃椆

棸灡棸棸棸 棸灡棸棻椀 棸灡棸棸棻 棸灡椄棾椂
暋暋表棿反映棳工作紧张程度不同的女性医护人员

疲劳程度除因子棿外棳各因子均有统计学差异暎两

椄椀
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两比较提示棳因子棻在棾组之间均有差异棳工作紧

张度一般的医护人员因子棽暍因子棾评分均较低棳
工作紧张和非常紧张状态的医护人员评分较高暎
棽灡椀暋女性医护人员疲劳相关因素分析

将女性医护人员疲劳各因子与年龄暍日工作时

长棬每天工作椂暙椄旇暍椄暙棻棸旇暍椌棻棸旇棭暍月收入水平

棬椉棽棸棸棸元暍棽棸棸棸暙棿棸棸棸元暍椌棿棸棸棸元棭暍工作紧张

状态等进行斢旔斿斸旘旐斸旑等级相关分析棳等级相关系

数见表椀暎相关分析表明棳年龄暍工作的时长与疲

劳严重程度暍疲劳可能导致的心理后果呈显著正相

关关系棳工作紧张程度与疲劳各因子均存在正相关

关系暎
表椀暋女性医护人员疲劳因子等级相关分析

相关因素 因子棻 因子棽 因子棾 因子棿
年龄 棸灡棻棽棻 棸灡棻棸椄 棸灡棻椆椆 棸灡棻棻棻

棸灡棸棾椄 棸灡棸椂棿 棸灡棸棸棻 棸灡棸椀椀
工作时长 棸灡棻棻椂 棸灡棸椀椂 棸灡棻棿棻 棴棸灡棸椃棽

棸灡棸棿椂 棸灡棾棾椃 棸灡棸棻椀 棸灡棽棻椄
月收入水平 棸灡棸椂椃 棸灡棸棾棻 棸灡棸椂棾 棸灡棸椃棾

棸灡棽椀 棸灡椀椆棾 棸灡棽椃椄 棸灡棽棻棻
工作紧张度 棸灡棾棸棿 棸灡棽棸椀 棸灡棽棿棿 棸灡棸棿椀

棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸 棸灡棸棸棸

棾暋讨论

疲劳可以是正常生理的不适应棳也可以是某些

疾病的临床表现棳普通人群中棳椀棩暙棽棸棩的人存在

持续疲劳现象棳有研究显示女性护士容易发生疲

劳椲棻棳棾灢椀椵暎本研究结果显示济宁市女性医护人员半

数以上存在疲劳现象棳与医护工作强度大棳责任重

有关暎但与手术室护士椲棾椵相比棳严重疲劳者比例相

对小些棳疲劳严重程度棬因子棻棭暍疲劳可能导致的

心理后果棬因子棾棭暍疲劳是否对休息或睡眠有反应

棬因子棿棭较低暎
年龄是疲劳的相关影响因素暎棽椀暙棿椀岁年龄

段的女性医护人员疲劳对特异性环境如闷热暍紧张

氛围等敏感性较高棳小于棽椀岁女性医护人员疲劳

导致的心理后果如缺乏耐心暍不能集中精力等现象

较轻暎相关分析结果亦提示椇随着年龄的增加棳女
性医护人员的疲劳程度和疲劳可能导致的心里后

果趋于严重暎可能是由于棽椀暙棿椀岁女性医护人员

是各科室骨干力量棳所承担工作强度大棳而且这部

分人群家庭角色任务也较繁重棳无论是工作还是非

工作状态都不能得到很好的休息与缓解棳而棽椀岁

以下人员精力旺盛棳且承担工作比较单一棳工作之

余可以很快恢复暎
日工作时间长和工作状态紧张是疲劳的易感

因素椲椂灢椃椵暎医护人员的职业性质决定了工作紧张具

有双重含义椇一是工作强度的紧张性棳医护人员工

作时间长棳脑力暍体力兼具椈再就是工作效果要求高

度精准棳医护人员工作期间一直处于思维紧张状

态暎本研究结果表明济宁市女性医护人员的疲劳

程度与自感工作紧张程度密切相关棳工作紧张和非

常紧张状态的医护人员疲劳程度和疲劳可能导致

的心理后果严重棳对特异性环境敏感性增强暎
女性医护人员为疲劳的高发人群棳工作状态紧

张暍工作时间较长暍年龄棽椀暙棿椀岁是疲劳的相关影

响因素暎卫生人力资源管理部门应给予女性医护

人员更多关注棳如制定科学的轮值班制度暍适当减

轻工作强度等棳降低女性医护人员的疲劳发生频

率棳从而更加有效地提高医疗服务质量和服务效

率暎
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