
200 J Jining Med Univ，June 2011，V01．34，No．3

doi：10．3969／j．issn．1000一9760．2010．06．019

对护士职业多维发展空问的探讨
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摘 要 对护士职业向多维发展进行探讨，分析护士职业发展向多维空间拓展的现状以及制约护士职业发

展的因素，提出有效的应对策略促进护士职业全方位、多维度的发展。
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护士职业是个高尚的职业同时也是很辛苦的

职业，自始至终为社会服务，不断满足日益提高的

服务需求。护士职业发展足指为了满足患者、健康

服务和护理专业发展的需求，在护士完成学校教

育、参加工作之后的阶段，采取一系列正式或非正

式的教育培训等方法，使护理人员的专业水平和能

力处于不断提高和完善的发展过程[1]。现如今，护

士职业伴随着人类物质文明和精神文明的发展，伴

随着社会需求的变化，正在逐步成长壮大羽翼丰

满，以满足人类对健康生活、生命质量、生命意义的

不断追求。然而，在护士职业全方位、多维度拓展

的同时也有诸多的制约因素。本文就我院影响护

士职业拓展的因素进行问卷调查，探讨促进和制约

护士职业全方位、多维度拓展的因素，为管理者采

取有效措施促进护士职业全方位、多维度的拓展提

供理论依据。

l对象与方法

采取便利抽样的方法，抽取我院在职护理人员

430名进行问卷调查。其中，临床科室409名，医

技科室21名。共发放问卷430份，最终回收问卷

419份，回收率97．44％。

2 结果

制约我院护士职业全方位、多维度发展的主要

因素主要集中在几个方面(见表1)。

3讨论与建议

3．1 促使护士职业向全方位、多维度拓展的因素

3．1．1 护理职业理念的小断升华，充分拓展r护

士职业发展的多维立体空间 多年来，护士职业在

表1 制约护士职业发展因素问卷调查(n一430)

追求发展空间的同时，经历了职业理念的不断变

化。从早期悲悯救助他人的苦行僧主义理念，发展

到护患关系追求平等友好的浪漫主义理念；从提供

专业照顾的实用主义理念，发展到以人为本追求人

性化服务和满意度感受的人文主义关怀理念。现

代护理职业理念，强调了对人的基本服务和照顾；

强调对人性的关怀及需求的满足；强调减轻痛苦和

获得舒适；强调提高个人和家庭的生活质量；强调

尊重生命的意义和人的尊严及生存状态；护士把照

顾身心健康视为最优先最重要的职业行为。护理

职业理念的变化引导着护士们积极向社会倡导健

康的生活方式，宣传相关的知识与技能，这些变化

充分体现了现代护理职业的本质特点，更好地为人

类健康事业服务。

3．1．2 护士职业内涵的不断丰富，充分拓展了专

业活动领域和发展空间 近年来，随着社会需求的

变化，护理职业涉及服务范围不断扩大。由单纯性

照顾患者、协助配合医生工作，拓展到人们健康生

活方式的寅教指导者；精通掌握相关专科技术的护

理治疗师；防助患者维护权益的保护者；医生治疗

的合作伙伴；患者信任的专业人士等多种角色融为

一体的职业活动者。如今，护七的工作内容更加复

杂化，护理专业方向多维度、立体化、全方位的发

展，促使护士角色和涉及领域更加多样化。从管理



济宁医学院学报2011年6月第34卷第3期 201

者、研究者、教育者到保健提供者等角色的多样化；

护理学科专业分工的精细化、学科知识的纵向深

化，促使护理职业更注重满足社会对高质量专业化

服务的需求。护理职业活动领域向广度、深度、多

维度、立体全方位展开已初见端倪。

3．1．3护士职业对综合素质的不断需求，充分展

示了职业的知识含金量 护理专业发展所需的纵

向的知识深度，横向的知识广度，对政治、经济、社

会、文化等其它人文学科相关领域的知识面的多维

度涉猎。护理理念的转变、医护间的密切合作、高

精端医疗设备的应用均要求护士具有敏锐的观察

能力，良好的沟通交流和人际关系能力，熟悉医学、

社会学、心理学、法律与伦理等专业知识，职业综合

素质具有更高的要求。这种趋势进一步确立了护

理职业的科学性、专业性、技术性、实用性的社会地

位。

3．1．4护理职业理论研究与教育水准的提高，充

分夯实了职业发展的基础 护理职业发展与从业

人员受教育程度有密切联系，系统接受高等知识教

育的专业化人才大量进入护}队伍，使护士队伍人

员结构，知识结构发生着显著的变化。促进了从、Ik

人员整体素质的提高，为护理职业发展奠定了呸实

的人才基础，初步形成了护理职业核心人才、精英

群体快速成长扩张的多维空间和通道。在护理科

研、教育、管理、理论与实践等领域取得的研究成

果，又进一步加强了对护理职业的指导作用。完成

了从职业实践上升到职业理沦，又从理论指导实践

的质的飞跃。

3．1．5护理工作对象的不断变化，充分拓展了护

理职业的广阔视野 由关注疾病到关注病人与家

庭；由关心患病的人到关注社会群体；由关心人的

生理健康到关心人的生理心理社会精神健康；关注

整体人的理念进一步深入人心，更体现在护士的日

常护理行为中。

3．2制约护士职业发展的相关因素

本次调查结果发现46．3％护士认为制约护士

职业拓展的冈素是工作强度大，社会地位低，得不

到应有的尊晕。超强的工作负荷、护理职业所带来

的精神压力、社会地位与经济收入与职业付出不平

衡；20％护士认为长期上夜班，作息没规律，休息不

好，疏于家庭照顾，导致护士身心疲惫，生活质量降

低，产生严重的职业倦怠感，从而影响了护士的职

业认同度和从业信念。据调查：由于护理工作具有

高压力、高风险、超负荷及人际关系复杂等特点，且

社会及公众对护士的关注不够，却对其要求较高，

与护士得到的报酬不相匹配，从而产生工作一家庭

冲突[2]。另一项调查也显示：1)日均工作时间长。

2)薪酬水平不高，薪酬公平感较差。3)对从业环境

总体评价满意度不高。4)才能发挥不受领导重视。

5)人员配备不足等L3]问题广泛存在。导致护士离

职率攀升，护士的职业认同水平明显偏低。

23．9％的护士由于职业不公平感，失去信心而

流失，这部分主要为本科院校的毕业生。在日常工

作中同为医学院校的本科毕、Ik生，护士的正式调动

机会、参加技术培训机会，晋升机会等均明显少于

医生，在同一个科室r作绩效工资也明显少于医

生。而且，临床存在职称评聘分离现象，护理人员

普遍缺乏个人成就感。对于综合素质较好的护士，

冈没有好的发展前途、不能充分实现自我价值而选

择离职寻找其它发展机会。

3．3 建议

3．3．1 优化护士工作量和增加一线护理人员 调

整护士排班模式，积极改善护士工作条件，减轻护

士劳动强度。有研究认为。4】，弹性排班有助于缓解

人力资源紧缺、工作量大、变化快等问题。既町以

使一线护士集中精力工作，义能使二线护士有充足

的时间休息、学习等。

3．3．2重视护，}=的精神激励满足护士自我价值

实现的精神追求。将职称晋升、调干、特聘、子女入

学、评优评先、表扬鼓励等措施1：H互结合。给予更

多的学习深造机会。鼓励护士制订职业规划，鼓励

将个人规划和工作岗位相结合，设专项资金用于护

士的岗佗进修、学习培训等。

3．3．3重视护士的绩效激励 适当提高临床护

士、夜班护士的福利待遇，促使一线护理工作岗位

留住护士。

3．3．4注重社会公众的认知改变 特别是各级领

导要重视护士职业发展中存在的问题，结合国情提

出和制订相关干预策略，有益于护士队伍的稳定和

护理职业健康发展。而医院管理人员的蕈视度直

接影响着护士的职业发展，是促进护士职业发展是

否成功的关键人物，应给予护士更多参与政策制定

和职业发展晋升的机会。鼓励护士结合个人和组

织发展需求制定职业生涯规划，根据本人特点、性

格爱好及不同的人生阶段选择积极向上的职业态

度，自我激励。积极争取社会对护理职业的重视，

最大限度地减少理想与现实之间的职业冲突。

随着我国医疗卫生体制的改革，建立一支既适
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应我国社会发展，又满足广大人民群众健康需求的

高素质护理队伍，最大限度地调动护士的工作热

情，发挥其潜能，促进护士职业与医疗事业的共同

发展，是护理管理者面临的一个重要课题。要吸纳

更多的优秀人才从事护士职业．应为护士提供职业

成长和发展空间，发展空间的大小是能否留住优秀

专业人才的重要影响因素∞]。
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